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PRIVACYVERKLARING

1.
TheatreCard B.V. (hierna nader te noemen: TheatreCard) spant zich in uw privacy te
waarborgen.

De onderstaande privacyverklaring is van toepassing op gegevens die door
TheatreCard worden verzameld middels de door haar aangeboden diensten. Deze
verklaring is niet van toepassing op de website, services en producten van
TheatreCard waarbij geen koppeling naar deze verklaring wordt gegeven of van
tevoren een afzonderlijke privacyverklaring geldt.

2.

Voor het geval TheatreCard u om (aanvullende) persoonlijke gegevens vraagt, zoals
uw e-mailadres, naam, thuis- of werkadres of een telefoonnummer, postcode, leeftijd,
geslacht, voorkeuren, interesses of favorieten en wanneer u om, ingeval van een
geldige transactie, informatie wordt gevraagd met betrekking tot uw
creditcardnummer, het factuuradres, bankgegevens, zullen door TheatreCard,
behalve in gevallen welke worden beschreven in dit document op geen enkele wijze
buiten TheatreCard worden verspreid zonder daarvoor uw uitdrukkelijke toestemming
voor te hebben gevraagd.

3.

Voor het geval TheatreCard andere bedrijven inhuurt om service aan te bieden
namens haar, zoals het verwerken en aanleveren van gegevens, het bieden van
klantondersteuning, het hosten van websites, het verwerken van transacties of het
uitvoeren van statistische analyse op haar services, krijgen deze derden uitsluitend
toestemming voor het verzamelen van de informatie die zij nodig hebben voor het
leveren van de service. Van hen wordt geéist dat zij de vertrouwelijkheid van de
informatie respecteren en handhaven en het is hen verboden deze informatie voor
andere doeleinden te gebruiken. Bij het verwerken van creditcardbetalingen c.a.
mogen de providers van TheatreCard voor fraudeopsporing gegevens combineren
om hun service te verbeteren. Daardoor kan frauduleus gebruik beter worden
gedetecteerd.

4.

In de navolgende gevallen kan TheatreCard toegang geven tot informatie u
betreffende inclusief de inhoud van uw berichten opdat TheatreCard zich kan houden
aan de wet of kan voldoen aan wettige verzoeken of juridische processen, om haar
eigendomsrechten of andere haar toekomende rechten en aanspraken te
beschermen, inclusief de handhaving van de overeenkomsten van TheatreCard of
haar beleid ten aanzien van gebruik van de door haar geboden diensten of wanneer
TheatreCard in goed vertrouwen van mening is dat dit nodig is voor de bescherming
van de persoonlijke veiligheid van haar medewerkers of klanten of de gemeenschap.
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5.

TheatreCard spant zich in de veiligheid van uw persoonlijke gegevens te
waarborgen. Zij gebruikt een aantal verschillende beveiligingstechnieken en
procedures om uw persoonlijke gegevens te beschermen tegen ongeoorloofde
toegang, gebruik of vrije gave. TheatreCard bewaart de door u verstrekte
persoonlijke gegevens in computersystemen waartoe slechts beperkte toegang
mogelijk is en die zich bevinden in beveiligde gebouwen. Voor het geval TheatreCard
uiterts vertrouwelijke informatie (waaronder een creditcardnummer of een
wachtwoord) via internet verzendt wordt deze informatie door TheatreCard beveiligd
door middel van versleuteling, zoals met het SSL-protocol (secure socket layer).

6.

Wanneer een wachtwoord wordt gebruikt om uw account en persoonlijke gegevens
te beveiligen, is het uw eigen verantwoordelijkheid dit vertrouwelijk te houden. Deel
deze informatie nooit met anderen. Als u een computer deelt met anderen, dient u
zich altijd af te melden wanneer u een website of een service verlaat om te
voorkomen dat mensen die na u de computer gebruiken toegang hebben tot uw
informatie.

7.

Voor het geval TheatreCard om leeftijdsinformatie vraagt en de gebruiker aangeeft
jonger te zijn dan 13, zal TheatreCard dezen nooit opzettelijk vragen om meer
gegevens dan die redelijkerwijs nodig zijn voor de levering van de services.

8.

Wanneer u deelneemt aan interactieve delen van de website van TheatreCard
waarvoor u zich moet registreren en inloggen dan staat het u vrij daarbij
persoonsgegevens in te vullen in uw profiel, in uw handtekening, in de berichten die
u plaatst en dergelijke. Wanneer naar het oordeel van TheatreCard sprake is van
misbruik of oneigenlijk gebruik van haar faciliteiten, dan kan zij bepaalde IP nummers
en/of e-mailadressen voor bepaalde of onbepaalde duur de toegang ontzetten. Bij
vorm van misbruik waarbij derden in hun belangen worden geschaad kan zij de
betreffende gegevens aan deze derden ter beschikking stellen. Bij misbruik kan
TheatreCard pogingen ondernemen om de gegevens tot die persoon te herleiden,
bijvoorbeeld om contact op te nemen met u, een ouder, voogd, docent,
toezichthouder. TheatreCard stelt gegevens ter beschikking wanneer dit door de
autoriteiten wordt verplicht. In geval de door Theatrecard gebruikte gegevens niet
juist zijn, kunt u wijziging daarvan vragen.

9.

TheatreCard zal deze privacyverklaring bijwerken naar aanleiding van gewijzigde
services of feedback van klanten. Wanneer zij wijzingen aanbrengt in deze
verklaring, zal de datum van de laatste versie boven aan het document worden
aangepast. Als er belangrijke wijzigingen zijn opgetreden in deze verklaring of in de



TheatreCard bv  Vuurdoornlaan 3 T: +31 (0)162 470 029 KvK: Breda 20.12.68.63
4902 SE Qosterhout  F: +31(0)162 423 089  Postbank: 5178001
Postbus 4230 E: info@theatrecard.eu BTW nr: NL8170.03.563.B01
4900 CE Oosterhout |I: www.theatrecard.eu

3

manier waarop TheatreCard uw persoonlijke gegevens gebruikt, stelt TheatreCard u
hiervan op de hoogte door dergelijke wijzigingen vooraf bekend te maken of u direct
een bericht te sturen. TheatreCard raadt u aan deze verklaring met enige regelmaat
door te nemen zodat u weet hoe TheatreCard uw gegevens beschermt.

10.

Indien u vragen heeft over deze verklaring, kunt u contact opnemen met
TheatreCard.



